VSeobecné obchodné podmienky
spolo¢nosti AA Sprava, s.r.o. pre

sprostredkovanie sluZieb suvisiacich
s udrzbou a reviziou ¢asti domov a bytov

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

I. Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost AA Sprava, s.r.o., so sidlom
Blagoevova 28, 851 04 Bratislava, ICO:
35822431, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka &islo: 25128/B, DIC: 2020225119,
IC DPH: SK2020225119, tel. kontakt: +421
2 44638766, e-mailovy kontakt:
aasprava@aasprava.sk  (dalej len ,AA
Sprava®) vydava tieto VSeobecné obchodné
podmienky pre sprostredkovanie sluzieb
suvisiacich s udrzbou bytovych a rodinnych
domov (dalej len ,,VOP*).

Spolo¢nost AA Sprava sa zameriava na
komplexné poskytovanie sluzieb v oblasti
spravy bytovych domov, zabezpecovania resp.
sprostredkovania revizii a udrzby ¢asti domov
abytov, ako aj poskytovanie suvisiacich
sluzieb vyplyvajucich zo spravy domov,
bytov, bytovych domov a administrativnych
budov alebo poskytovanie inych suvisiacich
sluzieb. Ustanovenia tychto VOP sa vztahuju
na zabezpecenie resp. sprostredkovanie vyssie
uvedenych sluzieb.

Tieto VOP sa vztahuju na
sprostredkovatel'ské zmluvy uzavreté na
dialku (e-mail, objednavkovy formular,

telefon), v ktorych na jednej strane vystupuje
AA Sprava ako sprostredkovatel' a na druhej
strane  fyzickdA osoba ako zaujemca
o sprostredkovanie  sluzby  (dalej len
»Zaujemca“ alebo ,Klient“). AA Sprava
zabezpeCuje splnenie svojich povinnosti zo
sprostredkovatel'skej zmluvy prostrednictvom

overenych a certifikovanych externych
dodavatel'ov sluzieb. Pokial budt
v sprostredkovatel'skej zmluve dohodnuté

podmienky odchylné od tychto VOP, budu
mat’ odli$né ustanovenia sprostredkovatel'skej
zmluvy prednost’ pred ustanoveniami tychto
VOP.

Pravne vztahy medzi spolocnostou AA
Sprava ako sprostredkovatelom na jednej
strane a Zaujemcom na druhej strane sa okrem
uzatvorenej  sprostredkovatel'skej  zmluvy
atychto VOP riadia aj prislusSnymi
ustanoveniami pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike.

Zaujemca, ktory je fyzickou osobou musi byt
star§Si ako 16 rokov. AA Sprava vedome
neposkytuje sluzby fyzickym osobam mladsim
ako 16 rokov.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

I1. Objednavka

Objednavka vznikd potvrdenim procesu
objednavania cez elektronicky formular na

webovej stranke www.aasprava.sk alebo
telefonicky. Po vyplneni a odoslani
elektronického formuléara alebo po
uskuto¢nenom telefonickom rozhovore Klient
obdrzi spravu o prijati objednavky
sprostredkovania  sluzby. Pre  korektné

vybavenie objednavky je potrebné vyplnit

resp. uviest pozadované udaje v objednavke,

ktorymi st:

a) meno a priezvisko;

b) adresa, adresa dodania sluzby;

¢) email;

d) telefonne ¢islo;

e) pripadne iné udaje, ak si nalezitostou
objednavkového formulara alebo vyplyna
z telefonického rozhovoru.

Klient ma moznost oboznamit' sa pred
vykonanim objednavky s celkovou cenou
vratane DPH. Tato cena je uvedena

v objednavke a v sprave potvrdzujicej prijatie
objednavky sluzby, ktorej dodanie spolo¢nost’
AA Sprava sprostredktiva.

Zaslanim  objednavky elektronicky resp.

telefonickou objednavkou suhlasi Klient

s cenou sprostredkovanej sluzby, ¢im sa stava

tato objednavka pre Klienta zavdznou.

Spravou o prijati objednavky sprostredkovania

sluzby vznika medzi Klientom a spolo¢nost’ou

AA Sprava zmluva, ktori je mozné menit,

rusit adopliiat len na zaklade vzajomnej

dohody medzi Klientom ako zaujemcom

o sprostredkovanie sluzby a spolo¢nostou AA

Sprava ako sprostredkovatel'om, pokial' iny

pravny predpis neurcuje inak.

Prilohami spravy o prijati objednavky podla

predchadzajticeho bodu su:

a) objednavka sprostredkovanej sluzby;

b) protokol o ziskani osobnych udajov od
inej ako dotknutej osoby, ak osobné daje
neboli ziskané od dotknutej osoby. Pre
ucely tychto VOP sa dotknutou osobou
rozumie Klient;

¢) formular na odstipenie od zmluvy (iba
v pripade, ak je Klientom fyzicka osoba
nepodnikatel’).

Ak Klient uskuto¢ni objednavku telefonicky

a nedisponuje emailovou adresou, buda mu

prilohy podl'a predchadzajiceho bodu zaslané

postou na nim ur¢enu adresu.

I11. Dodacie podmienky



3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

Spolocnost’ AA Sprava zabezpeci
sprostredkovanie sluzby ajej nasledné
dodanie prostrednictvom externého

dodavatel'a, v lehote podla objednavkového

formulara alebo uvedenej v sprave o prijati

objednavky. Lehota na dodanie sluzby je

uvedena osobitne pre kazdu sluzbu, ktoru

spolo¢nost AA Sprava sprostredkovava.

Klient ma moznost zistit predpokladani

dodaciu lehotu sluzby, ato napr. vyplnenim

udajov o meste aulici, kde sa ma sluzba

dodat. Tato dodacia lehota je orientacna

a Specifikovand bude minimalne 2 dni pred

terminom dodania sluzby.

Miestom dodania je adresa uvedena Klientom

v objednavke.

Klient je povinny:

a) umoznit’ externému dodavatel'ovi
sprostredkovatel’a dodanie sluzby;

b) =zaplatit’ cenu za dodanie sluzby.

IV. Cena a platobné podmienky

Cena za dodanie sluzby je uverejnend pri
kazdej sluzbe. Pri zvySovani poctu dodania
konkrétnej sluzby ma Klient informaciu
o suhrnnej cene za tieto sluzby. Vsetky ceny
uvedené pri konkrétnych sluzbach st konecné
vratane prislusnej DPH, prip. vSetkych d’al§ich
dani a poplatkov alebo odmien.

Cenu plati Klient pri dodani sluzby
v hotovosti externému dodavatelovi sluzby,
ak nie je osobitne so spolo¢nost'ou AA Sprava
dohodnuté inak. Klient neplati ziadne dalsie
poplatky za sprostredkovanie sluzby.

V momente odosielania objednavky je Klient
viazany dohodnutou cenou.

V. Zodpovednost’ za vady, zaruka a reklamacie

5.1

5.2.

5.3.

Spolo¢nost AA Sprava ako sprostredkovatel’
sluzieb, o ktoré¢ Klient prejavil zaujem, tieto
sluzby sprostredkovava. AA Sprava nenesie
zodpovednost’ za vady na dodanych sluzbach,
ani na dodané sluzby neposkytuje zaruku,
nezodpoveda za vady pri dodani resp.
vykonavani sluzby.

Zodpovednost’ za vady dodanych sluzieb nesie
externy dodavatel' spoloCnosti AA Sprava,
ktory danu sluzbu u Klienta vykonal. V pripade
zistenia pripadnych vad Klientom, ma Klient
moznost” kontaktovat’ spolo¢nost AA Sprava,
ktora jeho staznost resp. ziadost' o odstranenie
vad  postipi  konkrétnemu externému
dodavatel'ovi sluzby, ktory sluzbu u Klienta
vykonal.

Zaruku na dodanu sluzbu poskytuje externy
dodavatel' spolo¢nosti AA Sprava. Dizka
zaruénej doby na dodani sluzbu je

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

v §tandardnej dizke 24 mesiacov, ak osobitny
predpis alebo podmienky vyrobcu/dodavatela
neustanovuji inak. Klient si moéze uplatnit’
svoje prava zo zaruky uspoloCnosti AA

Sprava, ktora jeho poziadavku postipi
konkrétnemu dodavatelovi sluzby, ktory
sluzbu uKlienta vykonal alebo jeho
zastupcovi.

Klient méze prava podla bodov 5.2 a5.3
uplatnit’ u spolo¢nosti AA Sprava
prostrednictvom emailu na adresu

aasprava@aasprava.sk alebo telefonicky na tel.
¢.: +421 918 880 662.

VI. Pravo odstipit’ od zmluvy

Klient ako spotrebitel’ ma pravo na zaklade § 7
anasledujiice zakona ¢&. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov
odstpit’ od zmluvy do 14 kalendarnych dni
odo dia uzavretia zmluvy so spolo¢nostou AA
Sprava.

Ak chce Klient toto pravo vyuzit musi
odstiipenie od zmluvy dorucit’ najneskor
v posledny deti lehoty uréenej na odstiipenie od
zmluvy na kontaktnu adresu Sprostredkovatel'a
(postou alebo elektronicky prostrednictvom
emailu). Klient je povinny v oznameni
o odstipeni od zmluvy =zaslat spit vsetku
dokumentaciu, ktorGi pri uzatvoreni zmluvy
obdrzal.

Formular na odstipenie od zmluvy bude
Klientovi zaslany spolo¢ne s dalsou
dokumenticiou na uvedeni emailovil adresu,
pripadne poStovua adresu.

Spolo¢nost AA Sprava si vyhradzuje pravo
odstipit’ od sprostredkovatel'skej zmluvy, ak
doslo k zneuzitiu osobnych udajov alebo
z dovodu zésahu spravneho organu alebo
v pripade nedostatku dodavatel'skych kapacit.
O tomto postupe bude Klient informovany.

VII. Osobné udaje

AA Sprava spractiva osobné udaje Klienta ako
dotknutej osoby na zmluvnom zédklade ana
zaklade opravnené¢ho zaujmu spolocnosti AA
Sprava podla § 13 ods. 1 pism. b) af) ¢.
18/2018 Z. z. oochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

AA Sprava spracuva osobné udaje Klienta
v rozsahu:

a) meno a priezvisko;

b) adresa;



7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

¢) email;

d) telefonne cislo;

e) pripadne dalsie ak tak
objednavkovy formular.

Osobné udaje Klienta st nevyhnutné pre

korektné vybavenie objednavky sluzby pre

Klienta. Klient poskytnutim svojich osobnych

udajov pre Gcely zmluvy potvrdzuje, Ze tieto

osobné udaje sa zhoduju so skutocnostou, st

uplné, pravdivé a presné.

Podrobnejsie informacie o ochrane osobnych

udajov modzete najst tu / na webovej stranke

www.aasprava.sk /memorandumgdpr.

urcuje

VIII. Zavereéné ustanovenia

Spolo¢nost AA Sprava si vyhradzuje pravo
menit  adopliat’ tieto VOP aj bez
predchadzajiceho sthlasu Klienta. V pripade
zmeny VOP sa zmluvny vztah riadi VOP
platnymi v ¢ase uzatvorenia zmluvy.

Klient odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa
oboznamil stymito VOP. To plati aj pre

Klienta,  ktory  objednavku  uskutocnil
telefonicky.
Tieto VOP su kdispozicii k nahliadnutiu

v sidle spolo¢nosti AA Sprava a su zverejnené
aj na webovej adrese www.aasprava.sk.

V pripade, ak Klient nie je spokojny so
sposobom vybavenia reklamacie alebo ak sa
domnieva, Zze spolo¢nost AA Sprava porusila
jeho prava, ma moznost obratit sa na
spolo¢nost’ AA Sprava so ziadost'ou o napravu.
Ak spolocnost’ AA Sprava na ziadost Klienta
odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do
30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma
vzmysle § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom  rieSeni  spotrebitel'skych
sporov aozmene adoplneni niektorych
zakonov pravo podat navrh na zacatie
alternativneho  rieSenia  svojho  sporu.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
sporu je Slovenska obchodna inSpekcia
(www.soi.sk) alebo ind prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho  rieSenia  sporov  vedenom
Ministerstvom vnutra. Klient ako spotrebitel’
ma pravo volby, na ktory zuvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati. Informacie o poplatkoch za navrh moze

Klient najst na internetovych strankach
konkrétneho subjektu alternativneho riesenia
sporov.

PrislusSnym organom kontroly poskytovania
tymito Podmienkami upravenych a snimi
suvisiacich Sluzieb je Slovenskd obchodna
inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky
kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07
Bratislava 27.

8.6. Podla ¢lanku

8.7.

8.8.

14 Nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013 z
21.05.2013 orieseni spotrebitel'skych sporov
online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢.
2006/2004 a smernica 2009/22/ES, osoba,
ktora je spotrebitelom ma pravo svoje prava a
naroky, vyplyvajuce zo zmluvného vztahu
(kiipnej zmluvy alebo zmluvy o sluzbach
online) s Prevadzkovatel'om, uplathovat v
ramci alternativneho online rieSenia sporov.
Riesenie sporov online (dalej len ,,RSO%)
zabezpeduje platforma prevadzkovana
Eurdpskou Komisiou. Pouzivatel, ktory je
spotrebitel, je opravneny vyuzit platformu
RSO na rieSenie sporov, v jazyku, ktory si
zvoli. Platforma RSO je pristupnd online na
webovom sidle:
https://webgate.ec.europa.ecu/odr/main/index.cf
m?event=main.home.chooseLanguage.
Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia
podla  prislusnych  pravnych  predpisov
Slovenskej republiky.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a ucinnost
10.8.2018.

V Bratislave, diia 6.8.2018

AA Sprava, s.r.o.



