Memorandum na ochranu osobnych udajov spolo¢nosti AA Sprava, s.r.o.

Ochrana sukromia nasich zakaznikov pri spracuvani osobnych udajov je pre nas velmi délezita. Pri
spracuvani vasSich osobnych udajov postupujeme v sulade s platnymi pravnymi predpismi a
zabezpecujeme ich ochranu v maximalnej moznej miere.

Toto Memorandum na Ochranu osobnych udajov (dalej len ako ,Memorandum®), vam poskytne
informacie o tom, ako nakladame s vasSimi osobnymi udajmi, ako nas modzete kontaktovat ak mate
otazky ohladom spracuvania vaSich osobnych udajov. Odporu¢ame vam, aby ste si informacie
obsiahnuté v tomto Memorande dbkladne preditali.

1. O nas

Spoloénost AA Sprava, s.r.o. (dalej ako ,AAsprava‘) sa zameriava na komplexné poskytovanie
sluzieb v oblasti spravy bytovych domov, zabezpecovania revizii a idrzby ¢asti domov a bytov ako aj
poskytovanie suvisiacich sluzieb vyplyvajucich zo spravy bytov, bytovych domov a administrativhych
budov.

Pri spracuvani vaSich osobnych udajov sa riadime pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
predovietkym Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov alebo GDPR), zakonom o ochrane osobnych udajov ako aj daldimi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatelom informaénych systémov, v ktorych su spracuvane osobné Udaje zakaznikov je
spolo¢nost’ AA Sprava, s.r.o. so sidlom Blagoevova 28, Bratislava - mestska Cast’ Petrzalka 851
04, ICO: 35 822 431, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢.: 25128/B.

2. Aké udaje o vas spracuvame?

Za osobny udaj sa povazuje taky udaj, na zaklade ktorého je mozné identifikovat konkrétnu fyzicku
osobu. To znamena, Ze nejde len o zname identifikatory ako meno, priezvisko, ¢i datum narodenia.
GDPR definuje osobny udaj ako akékolvek informacie, ktoré vedu k uréeniu fyzickej osoby. Kazda
fyzicka osoba, ktorej sa osobné udaje tykaju, sa povazuje za dotknutd osobu s prislusnymi pravami
k osobnym udajom.

V AAsprava spracuvame len také osobné udaje, aby sme vam vedeli poskytnut' profesionalne sluzby
spravy, pricom rozsah tychto osobnych udajov je uréeny obsahom nasho zmluvného vztahu alebo
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. V pripade, ak vase osobné udaje spracuvame na zaklade
suhlasu, zoznam, resp. rozsah udajov je presne uvedeny priamo v suhlase, a to v miere potrebnej na
splnenie ucelu, na ktory su osobné udaje spracuvané.

V AAsprava spracuvame iba také osobneé udaje, ktoré nam zverujete v suvislosti s realizaciou vasej
objednavky, zadanej prostrednictvom elektronického formulara na na$ej internetovej stranke
www.aasprava.sk _alebo telefonicky. V tomto zmysle spracuvame o vas iba meno, priezvisko,
telefébnne &islo, e-mailovu adresu a adresu trvalého pobytu. V suvislosti s poskytnutim nadej sluzby
mébzeme od vas v pripade opodstatnenia pozadovat aj dalSie udaje. Zaroven o vas spracuvame aj
osobné udaje ktoré nam zadavate v ramci internetovej platformy ,Z6na vlastnikov“. V ramci spravy
bytov v bytovom dome o vas spracuvame taktiez adresu prechodného bydliska ako aj poCet osbb
v spravovanom byte.

V AAsprava mbézeme spracuvat aj také osobné udaje, ktoré nam o vas poskytla tretia osoba, o ¢om
vas budeme bezodkladne informovat. Ak ste osobou, ktora nam poskytla osobné udaje inej dotknutej
osoby, ratame s tym, Ze disponujete jej suhlasom na to, aby ste nam také udaje mohli poskytnut’ a ste



pripraveny nam kedykolvek taky suhlas preukazat; dotknuti osobu informujeme o tom, Ze jej osobné
udaje mame od vas.

Medzi spracuvané udaje patria predovsSetkym nasledujuce kategorie osobnych udajov:

Fakturaéné udaje: meno, priezvisko, fakturaéna adresa, emailova adresa, telefénny kontakt, adresa
doruéenia.

Registracne udaje: udaje ziskané pri objednani si nasej sluzby, udaje o vlastnikoch bytov.
Transakéné adaje: udaje o prijatych a odoslanych platbach,

Marketingové udaje: meno a priezvisko, adresa, emailova adresa, telefénne Cislo.

3. Preco potrebujeme vase osobné udaje?

VaSe udaje spracuvame v nevyhnutnom rozsahu, pricom vaésina spracuvani je odévodnena tym, ze
tieto udaje potrebujeme za ucelom realizacie spravy bytového domu alebo realizacie objednavky pri
sprave domu.

3.1 PInime si povinnosti vyplyvajuce nam z prislusnych pravnych predpisov

Vase (daje spracuvame aj za ucelom realizacie Zmluvy o vykone spravy a plnenia si dalSich
povinnosti vzmysle zakona €. 182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov (dalej ako
.Zakon®). V zmysle zakona sme na uéely spravy opravneni spracuvat osobné udaje viastnikov bytov
a nebytovych priestorov v dome v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo, adresa
trvalého alebo prechodného pobytu, Cislo bytu, telefénne Cislo, elektronicka adresa, Cislo uctu a kod
banky. Zarovefi sme na ucel ochrany majetku vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome
opravneni zverejiovat zoznam vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome, ktori maju
nedoplatok na preddavkoch do fondu prevadzky, udrzby a oprav bytového domu.

Sme tiez povinni odpovedat na doziadania sudov, exekutorov, organov ¢innych v trestnom konani
a inych prislusnych organov, ktoré suvisia predovsetkym s trestnymi a sudnymi konaniami podla
Trestného poriadku ¢i Civilného sporového poriadku.

4. Na aky ucel spracuvame vase udaje?

VaSe osobné udaje spracuvame len v nevyhnutnom rozsahu na prisluSny uacel. VacSina nasich
spracovatel'skych operacii je odévodena tym, Ze vase osobné udaje potrebujeme na poskytnutie vami
pozadovanej sluzby, ktorej zabezpecenie si u nas objednate alebo v ramci vykonu spravy bytového
domu. Evidencia vami zadanych udajov zaroven sluzi aj na moznost opakovaného poskytnutia sluzby
spravy alebo revizie vzakonom pozadovanych lehotach alebo opakovaného zabezpecenia
poskytnutia sluzieb pre domy. Evidencia vasich udajov slizi aj na ochranu majetku. Osobné Udaje za
uéelom uzavretia a plnenia nasho zmluvného vztahu teda ziskavame od vas. Je preto ddlezité, aby
ste nam poskytli aplné, spravne, aktualne a pravdivé osobné udaje.

VaSe osobné udaje spracuvame v AAsprava na rézne ucely, a to predovsetkym na ucely, ktoré
spadaju do nasledovnych kategbrii:

identifikacia a overenie identifikacie zakaznikov

uzatvaranie a plnenie zmluvnych vztahov (vykon spravy, realizacia objednavky)
registracia zakaznikov v ramci internetovej platformy

ochrana majetku a zdravia

oslovovanie zakaznikov s ponukou sluzieb

plnenie povinnosti vyplyvajucich z osobitnych pravnych predpisov

5. Chranime vase udaje

V AAsprava platia striktné pravidla, ktoré upravuju podmienky, za ktorych maju nasi zamestnanci,
resp. iné opravnené osoby pristup k vasim osobnym udajom, ako aj to, ktoré osobné udaje mozu



spracuvat. Osobné udaje dotknutych oséb nie su spristupfiované mimo AAsprava s vynimkou
pripadov, kedy sme opravneni tak postupovat vramci realizacie nasej sluzby alebo na zaklade
prislusného pravneho predpisu (napr. ak nas o to poziada policia, ¢i danovy arad).

Osobné udaje spracuvame s pouzitim manualnych, ako aj automatizovanych prostriedkov
spracuvania v ramci svojich informaénych systémov, ktoré su zabezpedené a chranené v sulade s
prislusnymi bezpeénostnymi Standardmi a predpismi o ochrane osobnych udajov.

Opravnenie spracuvat osobné udaje v mene AAsprava vyplyva nasim zamestnancom z
pracovnopravneho vztahu s AAsprava, ako aj zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Nasi
zamestnanci maju prisne regulované pristupové opravnenia do jednotlivych systémov, v ktorych su
spracuvané osobné udaje nasich zakaznikov.

Pri spracuvani vaSich udajov sme povinni dodrziavat urCité povinnosti. Medzi najddlezitejSie
povinnosti, ktoré dodrziavame, patria:

= Spracuvame a zhromazdujeme vade osobné udaje len na jednoznaéné a zakonné ucely, a to len
po dobu dosiahnutia G¢elu, na ktory sme tieto osobné Udaje ziskali.

=  Vedome a neopravnene nezasahujeme do vasho prava na ochranu sukromia.

= Chranime vaSe osobné udaje pred stratou, zniCenim a zneuzitim.

= VSetci nasi zamestnanci su viazani miCanlivostou, osobné udaje zakaznikov nesmu poskytovat
tretim stranam.

6. Kam putujua vase osobné udaje (kategérie prijemcov)

VaSe osobné udaje nie su spristupfiované mimo AAsprava s vynimkou pripadov, kedy nam takyto
postup vyplyva z vami udeleného suhlasu alebo prislusného pravneho predpisu. To znamena, ze
VaSe osobné udaje mbzu byt spristupnené alebo poskytnuté dalSim tretim osobam, resp. prijemcom,
ak nam tuto povinnost uklada priamo zakon, priamo vykonatelny pravne zavazny akt Eurbpskej unie
alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana.

Va3e osobné udaje nespristupriujeme bezddvodne Ziadnym subjektom. Je v8ak potrebné, aby
niektoré osobné udaje boli spristupnené vopred uréenému okruhu prijemcov osobnych udajov. Je
tomu tak v pripade ak spristupnime vade Udaje dodavatefom sluZieb s ktorymi spolupracujeme ako su
revizny technici plynovych zariadeni, deratizaéné spolo&nosti, servisné a Gdrzbarske firmy. Dalej
modzeme spristupfiovat vase Udaje v suvislosti so zabezpeovani IT spravy nasich informaénych
systémov alebo domeény www.aasprava.sk.

V pripade ktorejkolvek fyzickej alebo pravnickej osoby ktorej spristupfiujeme osobné udaje a ktora ich
spracuva v nasom mene ako sprostredkovatel, dbame na dodrziavanie a plnenie bezpecfnostnych
poziadaviek ohfadom spracuvania osobnych udajov.

7. Aké mate prava?
Mate pravo na pristup k vasim udajom

Mate pravo pozadovat od nas potvrdenie o tom, ¢i spracuvame vase osobné udaje a ak tomu tak je,
mate pravo ziskat pristup k tymto udajom a nasledovné informacie:

= totoznost a kontaktné udaje AAsprava

= Ucely spracuvania

= kategdrie osobnych udajov

= kategorie prijemcov VaSich udajov

= spracuvanie osobnych udajov na zaklade opravneného zaujmu

= doby spracuvania udajov

= informacie o zdroji, z ktorého sme ziskali Vase osobné udaje

= informaciu o pravach namietat, vymazat, obmedzit osobné udaje.



Mate pravo na opravu vasich udajov

Mobze sa stat, ze niektoré informacie, ktoré o vas vedieme, nie su alebo prestali byt spravne. Bez
vasej sucinnosti sa v3ak, prirodzene, nezaobideme. Z uvedeného dévodu je dblezité, aby ste nas o
kazdej zmene svojich osobnych udajov bezodkladne informovali. Ako dotknuta osoba ste totiz
zodpovedny/-a za spravnost, aktualnost, uplnost a pravdivost osobnych udajov, ktoré ste poskytli
AAsprava.

Ako na$ zakaznik mate pravo na opravu svojich nespravnych a neaktualnych osobnych udajov v
nasich informaénych systémoch. V takom pripade nas nevahajte kontaktovat, ak ste zistili, ze o vas
vedieme nespravne alebo neaktualne informacie, najma pokial ide o adresu poskytnutia nasej sluzby,
pripade inych kontaktnych udajov.

Mate pravo namietat’ proti spracuvaniu vasich udajov

V pripade, ak nesuhlasite, aby sme v uréitych pripadoch spracuvali Vase osobné udaje, mate pravo
namietat’ proti takému spracuvaniu. Vase pravo namietat vam prislicha predovsetkym v pripadoch, ak
spracuvame vase osobné udaje pre potreby opravneného zaujmu na nasej strane.

Pokial si nezelate, aby sme pouzivali vase osobné udaje na priamy marketing v ramci oslovovania
s ponukou nasich sluzieb, mézete zmenit vase marketingové preferencie tak, aby sme vase udaje
viac na tento ucel nepouzivali.

Mate pravo ziadat’ obmedzenie spracuvania vasich udajov

Za urcitych okolnosti méze nastat situacia, Zze vasSe osobné udaje uz dalej nie je dévod spracuvat
Mate pravo na vymazanie vasich udajov

Pokial sa domnievate, Zze urCité udaje tykajuce sa vaSej osoby su u nas nezakonne spracuvane, mate
pravo pozadovat od nas, aby sme oznacené udaje vymazali. V tejto suvislosti ste ako zakaznik
povinny preukazat na zaklade relevantnych dokladov nezakonnost' spracuvania.

Mate pravo na prenos vasich udajov

VaSe osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, mate pravo ziskat' v elektronickej forme v Struktdrovanom
formate. Mate pravo od nas pozadovat, aby sme vase udaje preniesli inému subjektu, ktory v Ziadosti
dorucenej na: prenosou@aasprava.sk, riadne oznalite vratane emailovej adresy tretej strany.

Ako si uplatnite vase prava k osobnym udajom*

V3etky vase prava k osobnym udajom si mdézete v AAsprava uplatnit’ zaslanim ziadosti na:

Emailovu adresu: GDPR@aasprava.sk

KoreSpondenénu adresu: AA Sprava, s.r.o., Blagoevova 28, 851 04 Bratislava

AAsprava si vzmysle GDPR vyhradzuje pravo poZadovat' identifikatné udaje dotknutej osoby, aby
v zaujme ochrany prav dotknutych osdb zabezpecila dostatoCnu identifikaciu osoby ziadatela

AAsprava ma na vybavenie ziadosti lehotu jeden mesiac od datumu prijatia ziadosti. Uvedena lehota
sa mdze v pripade potreby predizit o dal$ie dva mesiace, pri¢om sa zohladni komplexnost' Ziadosti a
pocet Ziadosti. AAsprava informuje o kazdom takomto prediZeni Ziadatela do jedného mesiaca od
dorudenia Ziadosti spolu s dévodmi zmeskania lehoty. Ziadatel bude v takom pripade informovany o
prediZzeni lehoty formou, aku zvolil pre dorugenie odpovede na jeho Ziadost.



Informacie pozadované ziadatefom vramci uvedenej ziadosti sa poskytuju bezplatne. Ak je ziadost
zjavne neopodstatnena alebo neprimerana, najma pre jej opakujucu sa povahu, AAsprava ma pravo
bud: i) poZzadovat primerany poplatok zohladnujuci administrativne naklady na poskytnutie informacii
alebo na oznamenie alebo na uskutoénenie pozadovaného opatrenia alebo ii) odmietnut’ konat na
zaklade ziadosti.

Pravo podat’ st'aznost’ dozornému organu

Pokial sa domnievate, ze doSlo k poruseniu Vasich prav k osobnym udajom alebo k poruseniu
podmienok spracuvania Vasich udajov, mate pravo obratit sa so staznostou na dozorny organ,
ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov SR so sidlom: Hraniéna 12, 820 07 Bratislava.

8. Ako dlho spracuvame vase osobné udaje?

Vase osobné udaje uchovavame a chranime po dobu stanovenu platnymi pravnymi predpismi, resp.
ak ide o osobné udaje spracuvané na zaklade vasho suhlasu, po dobu, na ktoru ste nam udelili svoj
suhlas. V pripade ak je pravnym zakladom spracuvania vasich osobnych udajov plnenie zmluvnej
povinnosti, spracuvame vase udaje minimalne do doby realizovania nasej sluzby. Aj po dokonéeni
sluzby ktoru ste si u nas objednali je vSak pre pripadnu potrebu ich opakovanej realizacie v zakonom
pozadovanych lehotach, nutné archivovat jednotlivé revizne udaje v spojeni s vasimi osobnymi
udajmi. Doby uchovavania sa liSia v zavislosti od konkrétneho ucelu, na ktory osobné udaje
spracuvame.

Predpokladané doby uchovavania osobnych udajov:

Ugel: Pravny zaklad Doba
uchovavania po
spineni
Ucelu/uzatvoren
ia obchodu

Plnenie zmluvnej povinnosti Plnenie zmluvy 5 rokov

Reklamacie Plnenie zmluvy 5 rokov

Registracia a identifikacia zakaznikov Plnenie zmluvy 5 rokov

Ochrana majetku Opravneny zaujem /Zakon 5 rokov

Dane a uctovnictvo Zakon 10 rokov

9. Spracuvanie vasich osobnych udajov na zaklade suhlasu

V ramci poskytovania nasich sluzieb moézu nastat aj situacie, kedy bude potrebné na spracuvanie
vasich osobnych udajov vyziadanie vasho suhlasu s ich spracuvanim. V takom pripade a pred
realizaciou takej sluzby bude od vas prislusny suhlas vyziadany. Vsetky suhlasy, ktoré nam udelite na
spracuvanie svojich osobnych udajov moézete kedykolvek odvolat na vymazou@aasprava.sk.
Poskytnutie vasich osobnych udajov je totiz dobrovolné, nemézeme si od vas nijakym spésobom
vynucovat suhlas so spracuvanim vasich osobnych udajov a ste opravneni odmietnut poskytnutie
svojich osobnych udajov.

10. Zavereéné ustanovenia

V pripade otazok tykajucich sa ochrany osobnych udajov, na ktoré ste nenas$li odpoved v tomto
dokumente, napiste nam na GDPR (@aasprava.sk.




